INFORMATIONS PERSONNELLES
N& le 17 Aout 2003

COORDONNEES
(] 0682972143

>< mirazoherimanitra@gmail.com

@ 16 rue de la Trémoille 79100 Thouars

LANGUES
Malgache

Francais

Anglais

Espagnol
CARAGTERE

Polyvalent
Ecoute
Respectueux

Travail d'équipe
Dynamique

INFORMATIQUE

Canva Power Point

Microsoft word Tableur Excel

CENTRES D'INTERET

Basketball (en 2020 - 2022 (réalisant un
tournois inter lycée)

Musique (Piano amateur)

RANDRIANANTOANDRO Herimanitra
Mirazo

Assistant marketing - Bachelor Marketing, Commerce et
Négociation (en alternance) bac -3

Expériences professionnelles

b  Héte de Caisse

Super U, Thouars Depuis juin 2024

* Accueillir, renseigner et informer la clientéle.

+ Gérer la relation client

+ Prendre en compte les remarques des clients et faire remonter
I'information

* Encaisser les produits avec rapidité

© Libraire

Super U, Thouars De septembre 2023 5 mai 2024

* Proposer des livres en fonction des attentes du client.
* Faire retourner les livres non vendus aux fournisseurs.
¢ Gérer les commandes.

© Stage - Assistant manager

Super U, Thouars De novembre 2023 4 décembre 2023
» Gérer un projet.

* Réaliser une veille informationnelle.

» Gérer les dossiers des stagiaires et accueil des stagiaires.
* Faire un études de cas.

J} Stage - Assistant Community Manager

Super U, Thouars De mai 2023 3 juillet 2023

* Générer des contenus attrayants.

« Réaliser des publications sur les réseaux sociaux.

+ Répondre aux commentaires.

« Informer les clients sur les réseaux sociaux.

Diplomes et Formations

o Dipléme BTS SAM (Support a I'Action Managérial) 2024
Lycée Jean Moulin , Thouars De septembre 2022 & juin 2024
* Organiser et gérer des projets

« Gérer des dossiers

= Rationaliser les ressources des entités

¢ L1 Marketing et Communication
Institut Universitaire de Madagascar (IUM), Isoraka Antananarivo

Madagascar
De janvier 2022 a septembre 2022

© Baccalauréat serie STMG (Sciences Technologies du Management et
de la Gestion)

Collége de France , Ankadilalana, Madagascar
De septembre 2020 a juillet 2021

Spécialité Marketing




